


Grupo Bimbo

Fortalecer a nuestras
comunidades

nuestTeo COMPR-OMiSO:

TENER UN EFECTO PoSiTivo EN LAS COMUNIDADES

donde estamos paesen’res y ApoyaL
4 nuesTros socios comepciales.
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En Grupo Bimbo reconocemos el valor de todas las personas con
quienes interactuamos desde el a%ricul'ror que fraba&a en el GApO, los
rromdores (Xuc 105 apoyan con sus insuos, nuestros colaboradores,
as comutidades en las que operamos y desde lue%o, nuestros clientes y
consumtidores que son nuestra razdn de existir.

Construir una empresa sustentable, altamente productiva y plena-
mente humana significa, entre otras cosas, apoyar el desarrollo y
bienestar de las personas, cerrar brechas sociales, econédmicas y am-
bientales, asi como sumarnos a la tarea de combatir la pobreza y re-
ducir, en la medida de lo posible, las desigualdades en el mundo.



Inversion Social -
Donativos

Impulsamos iniciativas de aso-
ciaciones externas alineadas
con nuestras causas de impac-
to social.

NUESTROS PROGRAMAS

Buen Vecino

Realizamos proyectos comuni-
tarios acordes con la realidad
social, econémicay juridica, en

sinergia con nuestros grupos
de interés.

It

Voluntariado

Transformamos comporta-
mientos de nuestros colabora-
dores para desarrollar lideres
sociales.

%

Desastres naturales
Apoyamos a la familia Bimbo
y a la comunidad de manera
inmediata al ser afectados por
desastres naturales, de salud y
humanitarios.




Grupo Bimbo

GRI 203-1,203-2, 413-1

6%

de la Utilidad Neta
Mayoritaria de 2021
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MILLONES DE PESOS MEXICANOS OTORGADOS

Alcance de nuestros programas:

70% 36% 70%

23 paises de 33 12 paises de 33 23 paises de 33

Programa Programa Programa Inversion
Buen Vecino Voluntariado Social-Donativos
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Grupo Bimbo GRI 203-1, 203-2, 413-1

Para gestionar nuestras actividades de apo-
yo comunitario, el Comité de Inversion Social
de Grupo Bimbo asigna recursos financieros
Yy en especie a los programas de Inversidén So-
cial-Donativos y Buen Vecino, y por su parte, la
Direccion de Relaciones Institucionales esta-
blece lineamientos y coordina los avances del
proyecto conforme a lineamientos globales,
formatos de reporte y calendarios de entrega.

Nuestros programas sociales se rigen por el
marco normativo de Grupo Bimbo y politicas
especificas disefhadas para ellos. El seguimiento
e impacto de estas iniciativas involucra a dife-
rentes areas que se vinculan con los grupos de
interés beneficiados.

Para conocer nuestras politicas consulta:
https://gbconnect.sharepoint.com/sites/cb-plsglfnls/SitePages/Sustentabi-
lidad---Impacto-social.aspx

® (oMiTE
DE INVERSiON $ociaL

ReLACioNES
INSTITUCioNALES

Q Coordina el trabajo

colaborativo con
diferentes areas internas.

AREAS iNVOLUCRADAS

Relaciones Laborales
Asuntos Corporativos
® Cumplimiento Normativo
& Comunicacion
‘Aa Personas
Diversidad e Inclusion
Bienes Raices

Informe Anual Integrado 2021
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Inversion
Social-Donativos

En Grupo Bimbo respondemos al compromiso y
responsabilidad de promover el desarrollo sosteni-
ble de las comunidades y de generar un impacto
social positivo a través del Programa de Inversion
Social y de alianzas con Asociaciones Civiles. El
programa es de vital importancia ya que apoya-
mos el desarrollo y bienestar de las comunida-
des donde tenemos presencia y contribuimos a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A través del programa de inversion social impul-
samos proyectos productivos de las Asociaciones
Civiles con las que trabajamos; identificando y
entendiendo las necesidades que enfrentan las
comunidades, con el compromiso de generar un
cambio tangible en las personas de las comunida-
des apoyadas.

Con el programa de inversion social buscamos
construir un camino sustentable participando
de manera activa para ir cerrando brechas, me-
jorando las necesidades econémicas, sociales, de
diversidad cultural y de un medio ambiente sano
de grupos vulnerables y consolidar comunidades
sustentables.

En Grupo Bimbo reconocemos estar estrecha-
mente vinculados con las comunidades por lo que
cada accidon social que emprendemos nos motiva
a trabajar mas enfocados en el bienestar y benefi-
cio de las generaciones presentes y futuras.

286

donativos
econdmicos
y en especie

154

bancos de alimentos
apoyados con
donativos en especie
adicionales
equivalentes a $326.7
millones de pesos
mexicanos

282

asociaciones
civiles
apoyadas

47 Educacion

9 Medio
Ambiente

53 Actividad
Fisica

173 Desarrollo
de la
Comunidad

Informe Anual Integrado 2021
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Buen Vecino

Buscamos fortalecer los vinculos con las comu-
nidades a través del didlogo, el trabajo en equi-
po, la colaboracion y participacion activa en los
proyectos que en conjunto se definen pory para
el bienestar de todos y que busca permanecer
activo de manera sostenible.

Este programa representa un proceso de trans-

formacion muy positivo para todas las partes in-
volucradas.

Nota: ver tabla de histéricos en anexos.

Las caracteristicas del
programa Buen Vecino son:

Propuesta de Valor
Establece una comunicacion cerca-
nay constante con la comunidad.

Subsidiariedad

ldentifica necesidades e implemen-
ta programas que generen impactos
positivos a corto, mediano y largo
plazo.

Bienestar Comun

Propicia las condiciones favorables
para que dichos programas sean au-
tosustentables y permanezcan activos
en las comunidades beneficiadas.

Mejora Continua
Establece mecanismos permanentes
para medir su impacto.

Acciones Replicables
Busca que los programas sean repli-
cables en otras geografias.

Informe Anual Integrado 2021
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1,258

proyectos realizados
desde 2012

P

157

proyectos

205

centros
de trabajo

+700K

beneficiarios
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Impacto de Nuestro
Programa Buen Vecino

TABLA DE PROYECTOS POR RUBRO BENEFICIARIOS

Rubro EAA** Latinoamérica México Norteamérica Total EAA +122,000
Educacion 13 7 23 3 46 Latinoamérica +94,000
Bienestar 2 9 4 22 37 México +456,000
Actividad fisica 4 2 22 3 31 Norteamérica +40,000
Seguridad 0 1 21 0 22 Total general +700,000
Medio ambiente 3 2 9 7 21

Total general 22 21 79 35 157

* Excepto Nicaragua

PROYECTOS POR GRUPO DE INTERES Nuestro impacto en la agenda social 2030

Enfoque Colaboradores Instituciones ONGs Alcance . 319% de nuestros programas alinearon sus ac-
educativas Sociedad Grupo Bimbo . ..
Regiones ciones para fomentar la educacion.
Diversidad 8.9% 4.5% 14.0%  27.4% ean - 30% promovieron el bienestar y la adopcion
e Inclusion Latinoamérica* de una vida sana.
Meéxico o . d
Norteamérica ° 24% proporcionaron acceso a zonas verdes
Eccuelas 45% 45% México y espacios publicos seguros, inclusivos vy
de lluvia accesibles.
Combate 83% 83%  Latinoamérica* - 15% diversificaron sus acciones para promo-
al hambre México ‘2 : :
Norteamarica ver la gestion sostemt?le de Igs eco.sllstem.as y
Buen vecino 14 6% 452%  59.8% EAA en favor del empleo digno e inclusion social.
tradicional Latinoamérica*
México

Norteamérica

8.9% 23.6% 675%  100%

* Excepto Nicaragua
** Excepto Bimbo QSR
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Voluntariado

Ante el reto de seguir apoyando a nuestras co-
munidades a pesar del confinamiento y garan-
tizando un entorno seguro para todos, la gene-
racion de valor de nuestros voluntarios se hizo
presente en la distancia, con iniciativas que be-
neficiaron a nuestros colaboradores, clientes,
instituciones educativas, organizaciones civiles
y sociedad en general, a favor del bienestar, la
seguridad, la actividad fisica el medio ambiente
y la educacion.

+16,000 § +42,800

voluntarios

+15% vs. 2020

beneficiados

+260

actividades

+44,600

horas de
voluntariado
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El programa ofrece diversas alternativas de partici-
pacion que llamamos “semillas”, en las que se invo-
lucran de diferentes maneras:

|
[ g
SEMLLA GENEROSIDAD

Impulsando campanas de
donativos econdmicos y en
especie.

40 proyectos

basados en campanasy

donativos

42% voluntarios

<P
Yy
SEMILLA SABIDURIA

Compartiendo conocimien-
tos, desarrollando entrega-
bles, facilitando contenidos
y dando acompafnamiento
en el ambito profesional a
comunidades, organizacio-
nes civiles y sociedad.

'/ proyectos

basados en habilidades

3% voluntarios

<
SEMiLLA BUENA ACCioN

Realizando eventos de vin-
culacion y servicio a la co-
munidad.

203 proyectos

basados en eventos

55% voluntarios

SEMiLLA EMPRENDIMIENTO

Liderando cambios positi-
vos, coordinando la ejecu-
cion de proyectos sociales
gue combinen las acciones
de las otras semillas para ro-
bustecer el impacto social.

13 proyectos

basados en liderazgo

1% voluntarios
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Siendo Generosos

Como una forma de mostrar empatia a los pai-
ses mas necesitados durante la pandemia, Bim-
bo Canada dond al Fondo #GiveAVax de UNICEF
4,200 vacunas: una por cada uno de sus colabo-
radores. A la par, el Gobierno de Canada iguald
dolar por dolar cada donacion realizada por los
ciudadanos canadienses al Fondo #GiveAVax de
UNICEF (hasta un maximo de diez millones de
dodlares). Asi, para sumar esfuerzos a esta inicia-
tiva, se invitd a los colaboradores de Canada a
realizar donaciones e inspirar a otras personas,
compartiendo el enlace en sus redes sociales
o YAMMER con los hastags: #GiveAVax Fund,
#BimboCanada, #InspireABetterWorld.

Conoce mas y dona: https://secure.unicef.ca/
page/88163/donate/1

Realizando buenas acciones

Con el propdsito de mantener nuestro compro-
mMiso con el bienestar comun, nuestros volun-
tarios unieron esfuerzos para realizar diferentes
actividades en beneficio de las comunidades
vecinas. Entre ellas, cabe mencionar el armado
de paquetes de ayuda, distribucion de donati-
vos, plantacion presencial y remota de arboles,
asi como diversos trabajos de mejora en insta-
laciones.

De igual forma, se convirtieron en promotores
de causas sociales a través de su participacion
en campanas de procuracion de fondos y adop-
cion de estilos de vida sustentables.

Por otra parte, Bimbo Latin Centro llevd a cabo
la campana #0sitoBox, en la que un grupo de
voluntarios se encargd de distribuir a ninos de
diferentes instituciones civiles, cajas con mate-
rial educativo y algunos de nuestros productos.

INSPiRAMOS UN MUNDo MEjoR
DE LA MANO DE NUESTRoS

Informe Anual Integrado 2021
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Grupo Bimbo GRI 203-1, 203-2, 413-1, 304-2

En Bimbo Brasil, a través de medios digitales,
algunos de nuestros colaboradores voluntarios
de la mano de la Organizacion Gerando Falcoes,
capacitamos a jovenes de bajos recursos me-
diante webinars y charlas con herramientas téc-
nicas socioemocionales de apoyo para ingresar
al mercado laboral.

“Luego del primer encuentro de mentoria, vi lo dtil que es
hablar sobre nuestra historia de vida profesional e inspirar
a los jovenes a comprender su momento y lograr sus metas.
Para nosotros en Bimbo Brasil, participar en un proyecto de
mentoria, ademds de ser una buena accion de voluntariado,
se convierte en una herramienta de desarrollo profesional
que nos hace mejores personas, mads empaticos y mejores
lideres”

Testimonio:
Ana Celia Dos Santos Barros
COORDINADOR FISCAL

2l Canyel P F—

PER GUE
SOLETT PRSP

THE e

B

o )
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Ofrecemos la oportunidad a nuestros colabora-
dores que lideran los proyectos Buen Vecino de
enriquecer los mismos con sus ideas. En Bim-
bo Iberia, nuestra lider del proyecto trabajé de
la mano con la entidad Bages Biodiversitat para
impulsar la conservacion de especies en riesgo
de extincion (buho comun, Botxi meridional,
Sapo corredor y Lagarto ocelado).

A través de la adecuacion de una finca muni-
cipal se cred un entorno propicio para la cria de
las especies de la zona, instalando un embalse, ca-
sas nido, plantacion de arboles y sistema de riego,
ademas de senalizacion sobre el proyecto y espe-
cies beneficiadas a lo largo de un camino de ron-
da en las zonas verdes de la finca para uso de los
vecinos de Manresa.
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Casos de éxito

Escuelas de Lluvia
y Manos al Agua

Buscando mitigar el impacto de |la escasez de
agua en las comunidades marginadas, apoya-
mMos dos programas complementarios: Escuelas
de Lluviay Manos al Agua, para la instalacion de
sistemas de captacion de agua pluvial y de esta-
ciones de lavado de manos, en escuelas de edu-
cacion primaria en la zona metropolitana de la
Ciudad de México.

Con el apoyo de las asociaciones civiles Agua Ca-
pital e Isla Urbana y con los “Comités de Lluvia”
conformados por maestros, alumnos y padres
de familia que, con capacitacion sobre el cuida-
do del agua y el mantenimiento de los sistemas
hidrosanitarios, se implementd el plan de pre-
paracion integral para el regreso seguro a clases
presenciales.

Adicionalmente, sumamos un programa de lec-
tura con la asociacion IBBY México, para pro-
mover conocimientos del cuidado del aguay el
medio ambiente gracias al trabajo voluntario de
maestros, colaboradores y padres de familia.

1.5 millones
de litros al ano

7 escuelas
+3,800
estudiantes
6 municipios

POR EL

FUTURO, e
HLLESL1 DS D DsQees

Vlrioriodoc £

RelarEil s

$975,520

pesos mexicanos
cantidad donada por
2,752

colaboradores
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Por el futuro
de nuestros bosques

Conscientes de |la importancia de preservar los
bosques, por la gran biodiversidad que albergan,
Grupo Bimboen conjuntocon Fundacion Azteca
realizé el movimiento “Por el Futuro de Nuestros
Bosques”, a favor de la asociacion Reforestamos,
con el objetivo de generar conciencia y destinar
recursos para asegurar el futuro de los bosques
de México y potenciar las capacidades y talento
de las comunidades que residen en ellos.

A lo largo de dos semanas, se implementd una
fuerte campana en los diferentes canales de la
televisora donde se generaron alianzas estra-
tégicas con diferentes actores del sector pri-
vado como Voluntariado Grupo Bimbo, Grupo
Alen, Fundacion Lala, One Tree Planted, Ecosia,
Fundacion Azteca, entre otros.

Con el programa de Voluntariado realizamos
la primera Reforestacion Virtual a través de la
adopcion de arboles, logrando donar una canti-
dad total por $975,520 entre 2,752 colaboradores.
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Proyectos de Buen Vecino

ECOVAL, Una oportunidad para
el empleo social y sostenible
Bimbo Iberia / EAA

De la mano de Fundacion Intras, apoyamos la
inclusion laboral de personas con problemas de
salud mental y la competitividad de empresas
de economia social, a través de nuevos modelos
de empleo basados en la sostenibilidad y la eco-
nomia circular. La primera fase de este proyecto
consistio en el acondicionamiento de un huerto
ecologico de manzanas en el que, para darles sa-
lida a los cultivos Bio, transforman las manzanas
cultivadas en cerveza bioldgica. La segunda fase
fue la remodelacion de la tienda de productos
ecologicos que la Fundacion Intras tiene en Va-
lladolid y cuyo fin es vender los productos que
cultivan en su huerto para utilizar los fondos ob-
tenidos en ayuda a la comunidad.

LAS LLEVAMOS
* DITERENTES
PORGUE SOMOS ICUALES
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Lenguaje de senas (LESCO)
para centros educativos

Bimbo Costa Rica / Latinoamérica

Para impulsar una educaciéon realmente inclusi-
va, en beneficio de la poblacion con discapaci-
dades auditivas de Costa Rica, unimos esfuerzos
con la Fundacion Yo Puedo ¢Y Vos? y el Museo
de los Ninos, para llevar la ensenanza de la LES-
CO (Lengua de Senas Costarricense) a estudian-
tes, padres de familia y docentes apoyados por
medio de una plataforma virtual de acceso gra-
tuito de dos niveles con 20 videos y material di-
dactico para cada clase.

Jardin polinizador interactivo
Bimbo México

En apoyo a la ecologia de Zapopan, México, con-
tribuimos con la instalacion de un sistema de
riegoy sefalética interactiva en los jardines poli-
nizadores del Bosque la Forestal dentro del area
natural protegida del Bosque el Nixtocuil-San
Sebastian- El Diente, en sinergia con el gobierno
local. Gracias a ello, los visitantes pueden tener
acceso a informacion sobre los polinizadores, a
través de sus dispositivos moviles.
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Proyectos de Inversion Social

Fundacion Escuela Bancaria y Comercial
Bimbo México

Desde hace mas de una década, Grupo Bimbo
ha colaborado con Fundacion EBC porgue com-
partimos la conviccion de que la educacion es
y debe continuar siendo motor para el desarro-
llo econdmico y social. A lo largo de estos anos
hemos apoyado con becas a jévenes talentosos
para continuar con sus estudios profesionales.

Convencidos de que necesitamos lideres que
sean el cambio que queremos ver en la socie-
dad, buscamos apoyar iniciativas y proyectos
que impulsen el liderazgo de los jovenes como
agentes de cambio.

Refloreciendo el Encino
Bimbo México

De la mano de la asociacion Patrimonio Indige-
na y de Fundacion Pro Mixteca, que fomentan
el apoyo continuo a comunidades indigenas en
nuestro pais, con proyectos de desarrollo soste-
nible que mejoran su calidad de vida y procuran
la riqueza cultural de los pueblos originarios de
México, se desarrollo el proyecto “Refloreciendo
el Encino; alimentacion, agua y herbolaria para
NniNos y jovenes” que consistié en brindar capa-
citaciones en formacién humana, agro-técnicas,
higiene y nutricion, establecimiento de macro
invernaderos para frutos y hortalizas, sistema de
captacion de agua pluvial y una farmacia viva.

@ [.A TECNoLoGiIA

ViRTUALES

+7,500
visitas a
febrero
de 2022
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Desastres
Bimlbo México

En respuesta al fuerte incendio del 16 de marzo
de 2021 en Coahuila y Nuevo Ledn, apoyamos a
la comunidad cercana con donativos de nues-
tros productos y realizamos la campaha Va x
Nuestros Bosques en la que mas de 380 colabo-
radores apoyaron la causa con un donativo eco-
némico que, sumado a la aportacion de Grupo
Bimbo, reunié mas de $400,000 pesos.

Estos apoyos fueron entregados a Reforestamos
para la rehabilitacion de las areas afectadas.



Grupo Bimbo

GRI102-43

§0Cio$ ¥ ACCiONISTAS

Posicionan positivamente los
esfuerzos sociales de la em-
presa, alineando los Objetivos
Estratégicos con las acciones
definidas por el Comité de In-
version Social.

(ADA UNo DE NUESTRoS PROGRAMAS REPRESENTA CRECIMIENTO
Y BENEFiCio A ToDoS QUIENES PARTICiPAN EN ELLOS.

(oLABORADORES

Encuentran un espacio de cre-
cimiento personal para desa-
rrollar habilidadesy ser agentes
de cambio positivo para su co-
munidad y el medio ambiente.

REPRESENTANTES
DE (oLABORADORES

Fomentan la vivencia de va-
lores humanos y el trabajo en
equipo, impactando en el de-
sarrollo de habilidades y com-
petencias en los colaboradores
y en la concientizacion de otras
realidades y contextos vulnera-
bles que necesitan del apoyo
de todos.

GRuPoS DE iNTERES
EXTERNOS

Confirman las acciones de la
empresa de forma directa, tan-
gible y real, fortaleciendo los
lazos de confianza y coopera-
cion.

Informe Anual Integrado 2021

(oMuNiDad

Mejoran positivamente su ca-
lidad de vida por medio del
aprovechamiento de espacios
de desarrollo y beneficios tan-
gibles que mitigan alguna ne-
cesidad colectiva.
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Grupo Bimbo

Cuidar a nuestra gente

nuesTRo COMpR-OMiSO:

CREAR ESPACi0$ DE TRABAJO SEGUROS, SALUDABLES,

divepsos, equiTativos ¢ inclu‘\jenfes, que
tomenten und cultupa de desaepollo peg.sond|
y profesiondl paea Todos los colavoradopes y

colavopadopas de (')aupo Bimvo.

GGGGGGGGG




GGGGGG

Creemos que el fraba&o, mas alld de una forma de Consequir el sustento
diario, debe ser un medio para que el individuo rueda realizarse [
desarrollar plcnamenfe Sl potencial profesional y humano

Desde nuestra fundacion, en Grupo Bimbo hemos trabajado por ser una empresa
que contribuya con el desarrollo social y la ofrecer fuentes de trabajo, donde la per-
sona sea el centro de nuestros valores; un espacio de crecimiento donde la diversi-
dad sea la fuente de rigueza de nuestra identidad.

Fomentamos una cultura que valora la diversidad, el talento, la experiencia y la opi-
nion de toda persona o grupo con quien nos relacionamos tal y como lo dictan los
valores de nuestra regla de oro: Respeto, Justicia, Confianza y Afecto.
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Nuestros
Colaboradores

hombres

México Norteamérica Latinoamérica EAA

N E G

hombres

jornada completa

mujeres

jornada
completa

<30 30-50 >50 ,
jornada

anos anos anos ] . parcial
jornada parcial

43,562 137,543 16,921 154,464

Los datos en “Jornada Laboral” hacen referencia al total de la organizaciéon, mientras que los de “Género” aluden Unicamente a los internos.

* M3s detalles de la informacidn, en el anexo 102-8.
Porcentaje de colaboradores por categoria laboral - Ver anexo 401-1y 405-1



Grupo Bimbo GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9

Seguridad y bienestar
en el trabajo

Para Grupo Bimbo la seguridad y el bienestar de
los colaboradores es un aspecto prioritario. Nues-
tra Politica Global de Seguridad formaliza que la
integridad fisica de nuestros colaboradores esta
por delante de la eficiencia operativa y los resulta-
dos de la empresa, asumiendo los esfuerzos en se-
guridad como una inversién, no como un gasto.

Gestion de Salud y Seguridad

Nuestro compromiso con la seguridad y el bien-
estar de los colaboradores se basa en 5 funda-
mentos a través de los cuales buscamos crear
una cultura de autocuidado que nos permita
eliminar accidentes y enfermedades, buscando
impactar a nuestros colaboradores, sus familias
y la comunidad.

Fundamentos de Seguridad

1. Toda lesion puede ser evitada.

2. Tenemos la obligaciéon de trabajar con
seguridad.

3. Somos responsables de la seguridad y
bienestar de cada uno.

4. Para ser una empresa de clase mundial, de-
bemos tener un desempeno ejemplar en se-
guridad y una mejora permanente en nuestro
bienestar.

5. Somos capaces de construir una vida
balanceada.

403-8, 403-9 - Ver anexos

Personas

Para medir nuestro desempeno en seguridad,
a partir del 2021 Grupo Bimbo toma el indica-
dor de accidentes registrables, conocido como
TRIR, este indicador nos permite ampliar nues-
tra vision preventiva al considerar en su proceso
de registro e investigacion cualquier tipo de ac-
cidente con o sin incapacidad médica.

Contamos con un modelo que a través de 4 pi-
lares permite gestionar y alinear las acciones de
seguridad en todos los centros de trabajo.

Liderazgo

/7 "\

MoDELo DE
SEGURIDAD

Estructura

(ERO ACCIDENTES
EN T0DO GRUPO HIMBO
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2.38

TRIR

pAOYA

Procesos

Para asegurar la adecuada ejecucion del mode-
lo de seguridad mantenemos una estructura de
comités, subcomités y comisiones de seguridad
gue operan en todos los centros de trabajo. En-
tre las funciones principales de estos equipos
podemos mencionar:

Analizar riesgos para la deteccion oportuna y
prevencion.

Monitorear la conducta y corregir comporta-
mientos inseguros.

Determinar las causas y medidas tanto
correctivas como preventivas a aplicar, en
caso de accidentes, incidentes o conatos de
incendio.



Capacitacion continua

Gestion de riesgos

Observaciones de seguridad

Investigacion de accidentes
e incidentes




Grupo Bimbo

98.76%

colaboradores
beneficiados por
los servicios de salud

Estrategia de seguridad en ventas

Esta estrategia se basa en laimplementacion de
iniciativas de ergonomia, bienestar, seguridad
vial, seguridad personal, con el fin de reforzar
comportamientos seguros entre nuestros ven-
dedores y garantizar condiciones 6ptimas en
nuestras instalaciones.

La ejecucion de esta estrategia se da a través de
nuestros lideres, comités y comisiones de seguri-
dad en cada centrodeventasy elacompanamien-
to de los equipos de seguridad y bienestar locales.

Prevencion de incendios
En todos los centros productivos se cuenta
con equipos especializados formados por re-
presentantes de mantenimiento, seguridad
en alimentos, seguridad industrial y opera-
ciones, cuyo objetivo es la implementacion
de acciones para la prevencion de incendios.

Informe Anual Integrado 2021 70

Servicios de salud

En Grupo Bimbo contamos con servicios médi-
cos internos en la mayoria de nuestros centros
de trabajo, en todos ellos el acceso es abierto a
los colaboradores. De igual forma tenemos cen-
tros de trabajo donde nos apoyamos de servicios
médicos externos para la atencion del personal.

A través de esta estructura de profesionales de
la salud, Grupo Bimbo facilita a todos los colabo-
radores los siguientes servicios:

Asesoria a través de los servicios médicos inter-
Nos asi como del departamento de personas.
Platicas con instituciones de salud.

Semana de la salud y campanas de salud.
Examenes médicos periddicos en zonas de
riesgo o por edad.

Consultas médicas preventivas o emergen-
tes, entre otros.
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En Grupo Bimbo estamos comprometidos en
fomentar iniciativas que impulsen una cultura
de salud, autocuidado y balance de vida entre
todos los colaboradores.

Este compromiso se rige por la Politica Global
Funcional de Bienestar y se hace vivo a través de
la gestion del modelo de bienestar Grupo Bimbo.

Toda iniciativa de bienestar implementada debe
cumplir con 4 principios:

Conviccion

Confidencialidad

Flexibilidad

Colaboracion

Alimentacion
correcta

Salud
ocupacional

Activacion
fisica

Balance
de vida
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Dentro de las iniciativas de bienestar podemos
destacar:

- Alimentacion Correcta: comedores saluda-
bles que priorizan la calidad nutrimental, ta-
lleres y platicas de orientacion nutricional,
consultas de nutricion.

- Activacion Fisica: organizacion de torneos de-

portivos, instalaciones deportivas en nuestras
panaderias y otras plantas, pausas activas, con-
venios con gimnasios y centros deportivos.
Salud Ocupacional: médicos en la gran ma-
yoria de nuestras panaderias y otras plantas,
campanasy ferias de salud, programas de te-
lemedicina que permite a los colaboradores
y a sus familiares gozar de atencion médica
online.
Balance de vida: lineas de apoyo emocional
para colaboradores y familiares directos, ca-
pacitacion en control y prevencion de ries-
gos psicosociales, campanas enfocadas en la
adopcion de habitos saludables.

El avance de estas iniciativas se mide a traveés
del “Observatorio de Bienestar” mediante el
cual monitoreamos indicadores y estadisticas
gue nos permiten tomar decisionesy alinear las
estrategias de bienestar para nuestros colabo-
radores.

7
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Diversidad, Equidad
e Inclusién (DEI)

Para Grupo Bimbo las personas son lo mas im-
portante, por ello practicamos una cultura de
respeto, congruente con lo que creemos, pen-
samos, decimos y hacemos. Asi, conscientes
de que la diversidad de género, cultura, etnia,
educacion, religion, orientacion sexual e inte-
reses personales dan singularidad y pertenen-
cia al individuo, apreciamos la variedad de ta-
lento, actitudes e ideas.

Desde el 2014 iniciamos una transformacion
cultural hacia la diversidad e inclusion, en esta
transformacion participamos todos. Al redefinir
nuestra estrategia, integramos los conceptos de
equidad y pertenencia, buscando proporcionar
igualdad de acceso a las oportunidades, con lo
gue nuestros colaboradores puedan ser autén-
ticos en el trabajo y ser valorados por ello.

&

Nuestros conceptos:

DiVERSiDAD

caracteristicas que nos
hacen diferentes, Unicos
e irrepetibles.

EQUiDAD

nivelar el terreno para todas
las personas, tomando

en cuenta sus diferentes
necesidades.

INCLUSioN

actitud que tenemos hacia
la diversidad que nos rodea.

SENTIDO DE PERTENENCiA

lo que nos permite ser

nosotros mismos en el trabajo.
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Nuestras Dimensiones de
Diversidad, Equidad e Inclusion

Reconocemos las dimensiones de diversidad en
las que nuestras acciones estan centradas para
lograr una empresa igualitaria.

Género

lucha contra los este-
reotipos que social

y culturalmente han
sido asociados a
hombres y mujeres.

Diversidad sexual

un lugar de trabajo
incluyente para todos,
independientemente
de su orientacion
sexual o identidad

de género.

Personas con
discapacidad

un ambiente con
oportunidades y parti-
cipacion para personas
con alguna discapaci-
dad fisica, mental, inte-
lectual o sensorial.

Inter-culturalidad
enriguecimiento perso-
nal, social y profesional
impulsado por la inte-
raccion entre personas
con diferencias de
cultura, creencias reli-
gion y costumbres.
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Generacional

el intercambio de
conocimientos, ideas
y experiencias de una
generacion a otra nos
permite desarrollar-
nos y trascender

en el tiempo.

Raza/Etnia

la representacion
de todas las geogra-
fias, etnias y razas
Nos permite valorar
la diversidad.
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diversidad, equidad
e inclusioén




Grupo Bimbo

Implementamos planes de accién acorde a las
necesidades locales, por lo que contamos con
un especialista asignado en cada localidad y
un Comité de Diversidad, Equidad e Inclusién,
encargado de dar seguimiento a las acciones
para seguir generando una cultura de inclu-
sion y pertenencia, quienes a su vez dan parte
al Comité Central de Diversidad, Equidad e In-
clusion.

Para sustentar y promover nuestra cultura de
inclusidon, establecemos lineamientos y politi-
cas globales y locales. Buscamos adaptarnos de
manera agil y oportuna a las necesidades del
entorno, a través d actualizaciones de nuestro
Mmarco normativo.

Para consultar nuestras politicas disponibles para publico externo:
https:/Mww.grupobimbo.com/es/nosotros/politica

PoLiTicas ¥ CoDiGos
QUE RESPALDAN NUESTRA
CULTURA DE iNCLUSION.

511 (6Di6o DE ETiCA

Q. PoLiTica GLobAL DE
\2&/  DivERSiDAD E INCLUSiON

PoLiTica GLoBAL S0BRE
@ PREVENGON DEL AcoSo ¥
LA DiSCRIMiNACI6N

PoLiTica GLobAL
’ SOBRE (OMENTA
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Ingresar desde un celular y
encontrar oportunidades
laborales para pertenecer a
nuestra comunidad global ,
en Grupo Bimbo, nunca w
habia sido tan facil. APLI es

el inicio de nuestro proceso de
seleccién de candidatos
totalmente digital.



Grupo Bimbo

Gestion
de talento

Reclutamiento
incluyente

Buscamos incrementar la diversidad de nuestra
fuerza laboral a través de la inclusion conscien-
te de los grupos menos representados entre
las y los candidatos para alguna vacante. Para
dar seguimiento a estos procesos, realizamos
reportes de manera bimestral, apoyados en las
siguientes herramientas:

Lineamiento de candidatos diversos
Publicacion de vacantes en fuentes de
reclutamiento diversas

Curso de entrevistas incluyentes

Diversidad
e Inclusion

Seminario de

Diversidad e inclusion

Este es un programa para sensibilizar a nues-
tros lideres acerca de la importancia de contar
con equipos de trabajo diversos, asi como ayu-
darlos a superar sus prejuicios. Esta compuesto
por cuatro modulos que comprenden temas
como las dimensiones de |la diversidad, estereo-
tipos, prejuicios y escala de tolerancia, a través
de una metodologia reflexiva y apoyada por
ejercicios practicos.

Actualmente contamos con 150 facilitadores en
todo el mundo. La oficina Global de DEI es res-
ponsable de dicho seminarioy certifica de forma
presencial al equipo facilitador del programa.

Mes Global de
Diversidad e Inclusion

En noviembre, celebramos el mes de la diver-
sidad e inclusion en todas las organizaciones a
través de diversas actividades para crear cons-
ciencia sobre el respeto a la individualidad y los
derechos humanos, invitando a valorar la singu-
laridad de cada persona.

Experiencia
del colaborador

Circulos de Liderazgo: Desarrollo de talento
femenino en posiciones de liderazgo

Un programa de mentoria y acompafamiento
de mujeres basado en la metodologia de Lean
In de Sheryl Sandberg para el desarrollo de ha-
bilidades y capacitacion a través de grupos in-
terdisciplinarios que las impulsan a conseguir
sus objetivos profesionales.
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Presencia externa

Nos alineamos a los principios de ONU Mujeres
para el empoderamiento femenino en las em-
presas contribuyendo a visibilizar acciones para
transformar las economias y concretar cambios
estructurales en beneficio de las mujeres y la
igualdad de género.



Grupo Bimbo

Casos de éxito

México

Inauguramos el primer centro de aprendiza-
je y cuidado para los hijos e hijas de nuestros
colaboradores.

Brasil

Llevamos a cabo una integracion inclusiva de
personas con discapacidad y sensibilizacion a
través de capacitacion.

Integramos grupos de afinidad compuestos por
colaboradores de todos los niveles y dimensio-
nes de diversidad (personas con discapacidad,
LGTB+, género). Es una oportunidad para que las
personas que tienen intereses comunes cons-
truyan un entorno mas favorable y abierto, para
recibir e incluir la diversidad de forma auténoma.

A través de diversas acciones en distintos am-
bitos, reafirmamos nuestro compromiso para
construir el mejor lugar para trabajar y a la vez,
un mejor planeta. Por ello, siendo agentes de
cambio, buscamos marcar una diferencia po-
sitiva en nuestro entorno, lo que nos ha valido
diferentes reconocimientos en distintos rubros:

Buenas practicas de inclusion a personas con
discapacidad.

Great Place to Work.

Empresa Socialmente Responsable.
Empresa Etica e Integra.

Empresa amiga de la inclusion.

Empresa comprometida con el talento joven.
Inclusion de mujeres en el trabajo.

México

Obtuvimos el “Distintivo Naranja por la Igualdad
en las Empresas” por la inclusion de mujeres en
centros de trabajo.

EUA

Obtuvimos el reconocimiento “Servicio Corpo-
rativo” de 100 Black Men of the Bay Area: Apoyo
brindado para financiar alquiler durante la pan-
demia y también para otorgar becas universita-
rias a jovenes.

Canada

Obtuvimos el premio Impacto 2021. Diversidad,
Equidad e Inclusion Canadian Grocer reconoce
a las empresas minoristas de comestibles y CPG
gue tienen un impacto positivo y que con accio-
nes por hacer del mundo un lugar mejor.
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Chile

Obtuvimos el reconocimiento a Empresa com-
prometida con el Talento Joven Certificacion
por CV Andnimo.

Uruguay

Obtuvimos el Sello inclusivo de Uruguay Valo-
ra, una iniciativa de gestion de personas que se
entrega anualmente a organizaciones publicas
y privadas que desarrollen acciones concretas y
demostrables.

Paraguay

Obtuvimos el sello de Empresa Amiga de la In-
clusion por asumir el compromiso e iniciar el
proceso transformacional hacia la inclusion.
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Contamos con programas de formacién conti-
nua enfocados en temas institucionales y con-
tenidos especializados, acordes a los diferen-
tes perfiles de nuestros colaboradores. Para
lograrlo, nos apoyamos de GB University, nues-
tra plataforma interna de ensefianza promovi-
da por jefes y lideres de desarrollo de cada or-
ganizacion.

En este sentido y a fin de refrendar nuestro
compromiso de impulsar el desarrollo de los
colaboradores, damos difusion y seguimiento
a los cursos en linea, capacitacion presencial y
virtual y plan anual de formacion, a través de
los jefes de Desarrollo y nuestro Comité Tacti-
co-Operativo.

Para gestionar y evaluar la eficacia de estos es-
fuerzos, establecemos metas con base en la
priorizacion de objetivos. Evaluamos el avance y
obtenemos un diagndstico general del progre-
so de las Organizaciones, esto nos permite inter-
venir a tiempo con el reforzamiento necesario
de los temas de formacion para lograr que las
metas se cumplan.

horas promedio
de formacion
porcolaborador

DIRECTIVOS
Y EJECUTIVOS

SUPERVISORES

ADMINISTRATIVOS
Y OPERATIVOS

Los colaboradores de India no se consideran ya que para 2021, no contaban con registro en GB Talent
Los colaboradores de nivel operativo de Bimbo QSR no son considerados porque no cuentan con un
registro de GB Talent
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Todos nuestros esfuerzos se ven reflejados en
el numero de horas de capacitacion que inver-
timos en nuestros colaboradores, ya que es el
resultado del trabajo del equipo global y local
de desarrollo.

Este indicador nos muestra la efectividad del
area y es un dato que nos posiciona en el mer-
cado como una empresa que se ocupa del de-
sarrollo personal y profesional de las personas.

= NoS iNSPiRA

Aprovechando las herramientas de
colaboraciéon digital, este afio
lanzamos un reto global para
innovar y solucionar problemas
puntuales en uno de nuestros
principales tipos de lineas de
produccién. La creatividad y el
trabajo en equipo produjeron
importantes propuestas que
perfeccionaremos y llevaremos a
las diferentes geografias en las que
tenemos presencia.
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Programas de desarrollo
de colaboradores

Seminario del

Lider Grupo Bimbo

Este programa tiene como objetivo dar a cono-
cer a nuestros colaboradores con un nivel de je-
fatura el tipo de liderazgo que la empresa necesi-
ta, nuestra Filosofia y Cultura para que, a su vez,
logren transmitirlo a sus equipos en el dia a dia.

Este ano, capacitamos a 2,940 colaboradores,
26.4% mas que en 2020.

Liderazgo a Consciencia

Programa global en linea para Directivos y Ge-
rentes enfocado en el florecimiento humano
y crecimiento econdmico a través de buenas
practicas de liderazgo.

A 2021, se ha capacitado globalmente a 58 Di-
rectivos y Gerentes directamente (46% de ellos
mujeres) y a 641 colaboradores de manera indi-
recta a través del “cascadeo’.

Circulos de Liderazgo
A 2021 se han capacitado 104 mentees a traves
de 11 mentores Directivos (40% mujeres).

Otros programas

2/
"] )

Sistema de
automatizacion
de procesos
administrativos
de las personas

o

Gestion
de riesgos

Esfuerzos para
retenery
atraer talento

Q)

Proyecto de

diagnéstico

de la cultura
de Grupo Bimbo

B

Induccion al puesto

Basicos
de seguridad

X
Génesis - Full
potential

E
Manual del

conductor
profesional

)

Prevencion
de incendios

\®/
\Y4
Liderazgo
a consciencia

X
Trabajos
peligrosos

Bs

Escuela
de bienestar
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Evaluaciéon de talento

La Gestion de Talento es fundamental en un
mercado competitivo y globalizado. Grupo Bim-
bo busca que éste sea un elemento diferencia-
dor y una ventaja competitiva que caracterice a
la compania.

Para identificar y desarrollar el Talento realiza-
mMos anualmente un proceso de evaluacion.
Este proceso tiene como objetivo medir el des-
empeno de los colaboradores, sus fortalezas y
areas de oportunidad para recompensarlos de
Manera equitativa con respecto a su crecimien-

98,133

colaboradores
evaluados

?

72%

o)
74%
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Compensacion’

Para que la remuneracion se mantenga siem-
pre vigente y competitiva, nos basamos en un
modelo de Compensacion Total (Total Rewards),
sustentado en cuatro gjes:

ol @] &) -2

REMUNERAGON  BENEFiCios (ARRERA  ViDA/TRABAjo

Para determinar la compensacion de cada co-
laborador, se consideran diferentes criterios: su
cargo, responsabilidades, experiencia, nivel de
estudios y habilidades requeridas para el pues-
to. De igual manera, se evallua el desempeno de
los colaboradores, tomando en cuenta sus me-
tas establecidas y los resultados financieros de
la empresa tanto de manera local como global.

Relacién de la compensaciéon anual total
de mujeres vs. hombres*

ADMINIS- SUPER- EJECUTIVOS

PAiS ORGANIZACION TRATIVOS VISORES Y DIRECTIVOS
Chile Latin Sur 0.9 1.0 1.0
Brasil Bimbo Brasil 1.0 1.2 1.0
Canada Bimbo Canada 0.9 0.9 0.9
EUA Dono Bakeries 0.8 10 10
México Bimbo México 0.8 1.0 0.7
Colombia Latin Centro 1.1 1.0 0.9

En Grupo Bimbo nos esforzamos por nivelar los
salariosy compensaciones que reciben nuestros
colaboradores sin importar su género.

Los criterios para otorgar promociones se de-
rivan de su crecimiento profesional y cumpli-
miento de metas teniendo l|a conviccion de
brindar igualdad de oportunidades a todas las
personas.
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Porcentaje de incremento en la relacién
de compensacion anual total**

RATIO DEL
PORCENTAJE DE
INCREMENTO EN
COMPENSACION

PAIS ORGANIZACION ANUAL TOTAL**
Chile Latin Sur 1.0
Brasil Bimbo Brasil 1.0
Canada Bimbo Canada 1.6
EUA Bimbo Bakeries USA 1.6
México Bimbo México 1.2
Colombia Latin Centro 1.0

'La compensacion anual total considera lo percibido anualmente en: suel-
do base, compensacion garantizada, incentivos, comisiones, bonos de cor-
to y largo plazo. Para su cuantificacion, en México y Colombia se aplicaran
los factores de compensacion de acuerdo al nivel de cada puesto.

* Numero de veces que el salario promedio de las mujeres es mayor o menor
vs. la compensacion total anual de los hombres por nivel de puesto.

**Numero de veces que al colaborador con mayor ingreso se le incremento el
porcentaje de su compensacion total anual vs. la mediana del porcentaje de
incremento de la compensacioén total anual del resto de los colaboradores.

La fecha de efectividad de los sueldos base es Diciembre 2021.

Se presenta la informacion de los 7 paises con la operacion mas signifi-
cativa en funcién al monto de venta 2021 y niumero de colaboradores No
Operativos.

Se consideran en el calculo: los colaboradores No Operativos de tiempo
completo, excluyendo los de tiempo parcial, obra determinada y asigna-
dos internacionales, colaboradores ocupando posiciones regionales en los
paises considerados y aquellos colaboradores que se excluyeron del incre-
mento anual debido a que tuvieron una promocién o son NUEVOSs iNgresos.

79



Grupo Bimbo GRI 401-2

Prestaciones

De acuerdo con nuestra Politica de Compensa-
cion, hemos disefado un plan para nuestros co-
laboradores que se mantiene vigente y compe-
titivo en la actualidad. Asimismo, supervisamos
que las condiciones de empleo, contratacion y
prestaciones que otorgan nuestros proveedo-
res, contemplen beneficios similares a los de
nuestra empresa.

Solo se muestran aquellos beneficios que se ofrecen en mas del 40% de
los paises donde Grupo Bimbo opera, y en al menos un Nivel Jerarquico (el
beneficio “provisiones por jubilacion” no se ofrece en mas del 40% de los
paises donde Grupo Bimbo opera).

LAC: agrupa los paises Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guate-
mala, Honduras, Nicaragua, Panam3, Venezuela.

LAS: agrupa los paises Argentina, Chile, Perd, Uruguay, Paraguay. Iberia:
agrupa Espafay Portugal.

Bimbo QSR EMEA: Rusia, Francia, Italia, Ucrania, Sudafrica, Turquia, Kaza-
jistan. QSR ASIA: China y Corea del Sur.
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BENEFICIOS PARA LOS COLABORADORES A TIEMPO COMPLETO QUE NO SE DAN COMPLETO MEDIO TEMPORALES
A LOS COLABORADORES A TIEMPO PARCIAL O TEMPORALES TIEMPO

¢ ¢ O

Acciones (Stock Options), niveles: 1° ejecutivo y directivos

Automdvil asignado, niveles: 1° y/o 2° ejecutivos y/o directivos

Permisos por maternidad o paternidad

Bono Anual por desempenio . c .
Chequeo médico, al menos a niveles directivos . . .
Cobertura por incapacidad o invalidez . . .
Seguro de vida . - .
Seguro de gastos médicos . . .
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EN GRupo HiMbo No$
PRONUNCiAMoS EN CONTRA DE
(UALQUIER TRABAJo 0BLiGATORI0
Y No§ ASEGURAMOS DE'QUE
NUESTRoS COLABORADORES $ON
MAYORES DE EDAD

NUESTROS
CIMIENTOS

Trabajo
Infantil

Grupo Bimbo ha definido politicas que esta-
blecen la no contrataciéon de trabajo infantil
en cualquiera de sus operaciones, destacan la
Politica de Relaciones con el Personal, ademas
de lo sefalado en nuestro Cédigo de Etica.

Para asegurarnos de que se respete este pre-
cepto, durante el proceso de reclutamiento se
solicita la documentacion oficial correspondien-
te a cada pais que acredita la mayoria de edad
de los candidatos. En algunos paises, incluso, la
informacion es validada por agencias guberna-
mentales o instituciones de salud publica. En el
caso de los jovenes con edad legal para trabajar,
se cumplen con los criterios determinados por
las legislaciones vigentes de cada pais.

Otro mecanismo de revisidn son inspecciones
periddicas internas en las que una entidad fun-
cional corporativa o de oficina regional realiza
visitas esporadicas para corroborar que los pro-
cesos se cumplan desacuerdo a lo establecido
por la legislacion local y las politicas internas de
la empresa.

A la fecha no se reportan casos que incurran en
este tipo de falta o que representen un riesgo
considerable.
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Trabajo Forzado
u Obligatorio

Nuestro Cédigo de Etica manifiesta de manera
expresa que en Grupo Bimbo rechazamos ca-
tegoricamente cualquier clase de trabajo for-
zoso. Y para hacer valida esta disposicidon, con-
tamos con Comenta para reportar cualquier
caso 0 anomalia al respecto. Al momento de
realizar el presente informe se detecté me-
nos del 1.5% de denuncias relacionadas a ho-
ras extra sin compensacion, sin embargo fue-
ron atendidas y resueltas a lo largo del periodo
en el que se reclamaron. Esto no conlleva a un
riesgo significativo relacionado a trabajo for-
zado. A fin de evitarlas, se reporta el uso de la
firma voluntaria de contratos individuales de
trabajo. Por otro lado, Estados Unidos y Cana-
da reportaron tener criterios en sus Contratos
colectivos de trabajo (CBA) para el trabajo de
horas extras.

En algunas unidades de negocio es comun la
practica de horas extras, sin embargo, son acep-
tadas de manera voluntaria y de comun acuer-
do entre la empresa y el colaborador, siendo
remuneradas conforme a la ley local vigente. A
las operaciones de Bimbo QSR nuestros clien-
tes principales realizan auditorias externas para
verificar que no exista trabajo forzado ni trabajo
infantil en nuestra cadena de produccién, entre
otros aspectos.



Grupo Bimbo

Casos de éxito

Nuevas generaciones en un nuevo mundo. Es
asi como, desde hace varios anos, Grupo Bim-
bo ha leido el entorno donde las nuevas ge-
neraciones hacen un uso mas eficiente de la
tecnologia y la utilizan como una herramienta
para incrementar el alcance de la informacién
y flexibilidad.

Por esta razon, desde hace varios anos la empre-
sa ha trabajado en la implementacion de una
infraestructura tecnoldogica mas robusta y fun-
cional que permita la colaboracion entre equi-
pos de 33 paises en los que tenemos presencia
actualmente.

Los esfuerzos alcanzados hasta principios de
2020, se vieron en la necesidad de robustecerse
y comprobar su eficiencia con el brote de la pan-
demia de COVID 19. Gracias a estos esfuerzos
de actualizacion tecnoldgica, los colaboradores
administrativos continuaron sus actividades sin
interrupcion desde sus hogares, asegurando
un aislamiento fisico y una colaboracion virtual.
Mientras tanto, los colaboradores de nuestra
operacion recibieron el equipo y las condiciones
de seguridad y salud necesarias para mantener
SuU bienestar y protegerlos de los contagios.

El momento de hacer frente a una situacion
complicada y de alto riesgo cambidé el mundo
gue conociamos, la forma de convivir y de inte-
ractuar. Fue un momento de redoblar esfuer-
zos, echar mano de la creatividad y demostrar
el compromiso interpersonal para adaptarnos a
la nueva realidad. Los colaboradores de Grupo
Bimbo se mantuvieron a la altura de las circuns-
tancias.

Colaboradores en lineas de produccion y vende-
dores trabajaron juntos para asegurar el abasto
de nuestros productos y mantenerlos al alcance
de los consumidores a pesar de los retos que se
generaron en la adquisicion de los insumos. El
trabajo fue retador, pero el equipo fue incansa-
ble y determinado, lo que recupero el abasteci-
miento regular de nuestros productos en poco
tiempo y asegurd que todas las familias de los
paises donde tenemos presencia tuvieran tran-
quilidad al contar con alimentos deliciosos y nu-
tritivos que los acompanaron durante todos sus
momentos de consumo.

ALGUNoS DE Lo$ PRiNCiPio$
QUE CoOMPRoBAMOS DURANTE
LA CONTINGENCiA FUERON
Lo$ SiGUIENTES.
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Estamos enfocados en lograr resulta-
dos desde donde sea: en el campo, en
la oficina o en casa.

Alineamos con el equipo el mejor es-
guema de trabajo para cada uno. Da-
Mos a cada uno las condicionesy re-
CUrsos necesarios para que logren sus
resultados.

Encontramos y generamos espacios
para conectar con las personas e inte-
grar a los equipos. Respetamos el ba-
lance vida-trabajo de todos.

Estamos donde el consumidor esta
para comprenderlo e identificar sus
necesidades. Estamos cerca de la ope-
racion porgue sabemos que nuestro li-
derazgo brinda valor agregado a nues-
tros procesos.

Estamos abiertos a continuar evolu-
cionando la forma de trabajo en Grupo
Bimbo.



Grupo Bimbo

Casos de éxito

La cultura de Grupo Bimbo se centra en la
salud y el bienestar de los colaboradores. Si
bien tuvimos que prescindir de los momen-
tos de convivencia cercana, las actividades
de recreacion y cuidado de la salud debian
continuar. Por ello, trabajamos en un plan de
apoyo integral que permitiera a los colabora-
dores mantenerse en las mejores condiciones
fisicas y emocionales.

Con la finalidad de generar condiciones fisicas
adecuadas, apoyamos a los colaboradores que
lo requirieran con el préstamo de una silla ergo-
nomica que les permitiera trabajar en buenas
condiciones desde casa.

En dias conmemorativos compartimos activida-
des familiares que contribuyeran con la union, el
entretenimiento y la sana convivencia.

Si bien los espacios se restringieron, mantener
la activacion fisica fue indispensable para una
buena salud. Por ello, se generaron retos de ac-
tivacion fisica para practicar en familia.

En la nueva forma de trabajar hemos confirma-
do que somos productivos desde nuestras ofici-
nas o casas. No importa el lugar en el que este-
mMos, tenemos un alto sentido de compromiso y
por eso damos resultados. Por ello se aprobo el
modelo mixto de trabajo.

Adaptamos nuestras instalaciones y las equipa-
Mos para asegurar la deteccion de sintomas de
cualquier persona contagiada de COVID-19.

Apoyamos a nuestros colaboradores con servi-
cios que les facilitaron acudir a los programas
de vacunacion.

Y aseguramos que el acceso a la salud fuera po-
sible con programas de descuentos o subsidia-
dos y con informacién util.

jEn Grupo Bimbo
yemos el come si se
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